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Maintenance et accompagnement




Confiez-nous la maintenance de votre site: mises a jour, correctifs, petites
modifications, nous vous assurons une réponse sous 48 heures et une
solution rapide.

Surveillance permanente
Nous anticipons les maintenances techniques
pour minimiser l'impact sur vos services.

Une réponse sous 48 heures
Nous nous engageons a vous répondre dans les
2 jours ouvrés pour vous apporter une réponse..

Mises a jour systémes
Nous effectuons avec précaution les mises a jour

essentielles des logiciels systémes.

Sauvegardes et restaurations
En cas de grosse avarie, nos restaurons la

derniére version viable de votre site internet.

Changement mineurs
Demandez-nous d’effectuer des changements

mineurs sur le site: textes, photos, horaires...

Le petit +

Nom de domaine et hébergement offert sur les
serveurs de I'’Agence Artwork pour tout
engagement d’'un an.



La solution de maintenance et de développement tout compris !
Bénéficiez d'une maintenance hebdomadaire compléte et la rédaction
d'un article par mois pour votre blog.

Pour chaque article, une recherche de mot clé et une rédaction optimisée
SEO sera effectuée.

Maintenance Zen une fois par semaine
Sauvegardes, mises a jour, tests des formulaires,
scan de sécurité, optimisation des performances.

Une réponse sous 48 heures
Nous nous engageons a vous répondre dans les
2 jours ouvreés pour vous apporter une réeponse..

Changement mineurs
Demandez-nous d’effectuer des changements

mineurs sur le site: textes, photos, horaires...

Rédaction optimisée SEO ou heures de prestation
Calendrier éditorial, recherche de mots clés et
rédaction d’articles; ou heures de prestation a

votre disposition pour tout travail digital.

Le petit +

Nom de domaine et hébergement offert sur les
serveurs de I'’Agence Artwork pour tout
engagement d'un an.
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Confiez-nous la maintenance de votre site e-commerce: gestion des fiches produit,
mises a jour, sauvegardes, correctifs, petites modifications, nous vous assurons une

réponse sous 48 heures et une solution rapide.

Gestion des fiches produit

Ajout, suppression et modification de
vos fiches produit: nous nous
occupons de tout.

Sauvegardes et restaurations

Votre site est sauvegardé
quotidiennement. Vos commandes et
infos clients sont ainsi protégées.
En cas d‘avarie, nous restaurons la
derniére version viable de votre site.

Changement mineurs

Demandez-nous d’effectuer des
changements mineurs sur le site:
textes, photos, horaires...
(Hors refonte)

Surveillance permanente

Nous anticipons les maintenances
techniques pour minimiser I'impact sur
VOS services.

Une réponse sous 48 heures

Votre demande passe en priorité: nous
nous engageons a vous répondre dans les
2 jours ouvres.

Nous mettons tout en oeuvre pour vous
apporter une solution adaptée.

Mises a jour systémes

Nous effectuons avec précaution les

mises a jour essentielles des logiciels

systémes. Votre site est ainsi toujours
pleinement fonctionnel.
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